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1. Introduccio

Aquest document recull els objectius i reptes en matéria d’obertura de dades a la Diputacid de
Barcelona per al mandat 2016-2019. Les dades obertes i la reutilitzacié de la informacié del
sector public (RISP) sén dos aspectes essencials en el cami cap a les ciutats intel-ligents i el
govern obert. D’una banda, 'obertura de dades del sector public reconeix i és conseqiéencia
del dret dels ciutadans, les empreses i la societat en general a accedir a la informacié de
titularitat publica. A més, fa possible I'establiment de mecanismes de transparéncia i d’espais
per a la participacié i la col-laboracié dels ciutadans, afavorint un sistema democratic més
eficient. D’altra banda, la reutilitzacié de la informacié produida pel servei public potencia
I’oferta de nous productes i serveis digitals, dinamitzant aixi I’activitat economica i empresarial
i generant un valor per al ciutada.

Definir clarament |'estrategia d’obertura de dades de la corporacié és un pas tan basic com
indispensable per poder desgranar i executar-ne les accions. Especialment tenint en compte
que aquesta estrategia s’ha anat executant de manera poc planificada des de l'inici del
projecte, I'any 2013. L’estratégia ha d’incloure, entre altres aspectes essencials, els criteris
d’exposicié de conjunts de dades i la seva prioritzacié.

L'open data i la reutilitzacié de la informacié del sector public (RISP) s"'emmarquen dins de
I’'ambit del govern obert, fet pel qual és imprescindible la implicacié dels liders politics de la
Diputacié de Barcelona i el treball transversal de tots els equips que treballen amb informacié i
dades en aquesta institucid.

Aguest pla neix amb la voluntat d’alinear-se amb les estrategies de la resta d’administracions
d’ambit local, nacional i estatal per tal d’assegurar I’'harmonitzacié de les dades arreu del
territori.

Antecedents

Entenem per obertura de dades el fet que els organismes publics publiquin les seves dades en
formats estandards, oberts, reutilitzables i analitzables. En comptes de presentar les
conclusions sobre unes dades (el que s’acostuma a anomenar “dades cuinades”), la
interpretacio (informe) o una implementacié concreta de les dades (web, calendari, taula), es
tracta d’oferir les dades mestres perqué qui les consulti o qui les vulgui utilitzar pugui
extreure’n les seves propies conclusions, interpretacions i puguin presentar-les o usar-les amb
una implementacié determinada.
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D’aguesta manera, les dades en origen, no processades ni transformades, permeten aportar

valor si sén utilitzades per generar noves funcionalitats i serveis. Amb el concepte reutilitzacié
de la informacid generada pel sector public (RISP) ens referim a I'Us que en poden fer
persones, empreses i organitzacions per crear nous productes i/o serveis per a altres publics o
destinataris.

Un servei de dades obertes ha d’incloure idealment tant la posada a disposicid de ciutadans i
empreses d’'un cataleg de conjunts de dades o datasets en formats que permetin el facil
tractament i reaprofitament, com una capa publica de serveis web o, el que és el mateix, una
interficie de consulta per a la societat sobre les dades obertes (Web Service, Web Map
Service).

Com recomana el W3C', s’han d’alliberar dades utils i en formats reutilitzables. Com més ben
estructurades i enriquides estan les dades, més facil és reutilitzar-les i construir aplicacions que
les tracten automaticament. Per aix0 hi ha formats i projectes de dades obertes que es
consideren de menys valor que d’altres. Segons la classificacid proposada per Tim Berners
Le€?, inventor del web i director del W3C, el format més adequat és I'RDF, un estandard on
cada dada conté informacié associada que la relaciona automaticament amb d’altres. L'RDF

esta basat en XML i se situa al nivell més alt de la classificacid, “dades enllacades” (linked
data):

* Dades en qualsevol format

— Amb una llicéncia oberta no restrictiva.

— Format no estructurat.

— El conjunt de dades o document es pot visualitzar en el web perd no processar
automaticament.

Exemples: una imatge en format JPG o PNG, o un document escanejat en format PDF.

%* % Formats estructurats (propietaris)

Tot aixo més:

— Dades o documents estructurats.

— Processables automaticament.

— Format propietari (no obert).

Exemple: un full de calcul en format Microsoft Excel.

! World Wide Web Consortium [http://www.w3c.es]
®The 5 stars of open linked data [http://5stardata.info]
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. 6.8 ¢ Formats estructurats oberts

Tot aixo més:

— Format estructurat i obert (no propietari).

Exemple: el full de calcul en format CSV (valors separats per comes) en comptes de
format Microsoft Excel.

% % %k Dades identificades mitjangant URI

Tot aixd més:

— Les dades poden ser referenciades mitjancant adreces web persistents o
identificadors de recursos uniformes (URI).

— S’utilitzen formats estandards i oberts del W3C (RDF i SPARQL) per descriure
semanticament la informacid.

Exemple: representacié en el model RDF (infraestructura de descripcié de recursos) dels
edificis d’'un organisme public, amb les seves dades de contacte i ubicacid, dades
atomiques a les quals es pot accedir mitjangant adreces web (URI).

% % % % % | Dades enllagades amb altres dades

Tot aixd més:

— Dades enllagades amb altres conjunts de dades externes per oferir context a la
informacié (dades enllagades o linked data).

— S’estableixen relacions semantiques entre la informacio enllagada.

Exemple: en el cas anterior, les descripcions de la ubicacid dels edificis publics podria
estar enriquida amb enllagos a Geonames16, una gran base de dades especialitzada en
localitzacions geografiques. Amb aquests enllagos es podria incloure una descripcio al
detall de les localitats, regions o paisos i tenir accés de manera directa a informacié
socioeconomica o toponimica d’aquests llocs.

Taula 1. Alvarez Espinar, Martin. “Tipus d’iniciatives de dades obertes” a Govern obert 2014. Obertura i reutilitzacié
de dades publiques. http://transparencia.gencat.cat/web/.content/pdfs/governobert/governobert_2.pdf
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Imatge 2. Grafic sobre els 5 nivells de dades obertes. The 5 stars of open linked data. http://Sstardata.info/
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Linia de temps

Aquesta linia de temps recull les fites assolides des de I'inici del projecte (2013) fins a

; .
I'actualitat.
’2013 ’2014 ) ’2015' ’2015. uem ///’2017 niorem (((
e desembre o = Incorporem nous conjunts = Visors: taula, mapa i calendari P participaci6
de dades » Possibilitat dincrustacio a webs externes iy
- Serveis web REST - Decrets:  dadesobertesdiba.cat + Analisi UNE 178301: valoracié [0-1000] dades e B
* Repaositori Mongo DB aprovacio plataforma * Conjunts de dades inicials ACTUAL OBJECTIU P treball
+ Portal web Drupal 1i6 plataf 518, 728 prioritzacié de m—
gesti6 plataforma .- dades a obrir protecols
o

% Portal més usable i participatiu

La Diputacio de Barcelona va aprovar per Decret de la Presidencia el novembre de 2013 Ia

creacio de la plataforma de dades obertes de la Diputacié de Barcelona, on es regula i estableix

el funcionament i els drets i obligacions derivades de I'Gs de la informacié que posa a

disposicio dels diferents actors que vulguin reutilitzar-la.

D’altra banda, i en desplegament del decret anterior, es va aprovar per Decret de la

Presidencia el 12 de desembre de 2013 el protocol de gestid de la plataforma de dades obertes

de la Diputacié de Barcelona.
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Marc normatiu
La Directiva 2003/98/CE, del 17 de novembre de 2003, del Parlament Europeu i del Consell,
relativa a la reutilitzacié de la informacié del sector public’, es va adoptar amb la finalitat

d’explotar el potencial de la informacid del sector public i superar les barreres d’un mercat
europeu fragmentat, establint uns criteris homogenis per al tractament de la informacio
susceptible de ser utilitzada per persones, organitzacions i empreses.

El marc juridic espanyol regula aquests conceptes a través de la llei 37/2007, de 16 de

novembre, de reutilitzacié_de la_informacié_del sector public*, que transposa la directiva

europea de 2003, i que va ser desenvolupada a través del Reial Decret 1495/2011. També cal

tenir en compte la llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié

publica i bon govern®, a banda dels marcs legislatius autonomics i ordenances municipals.

En I’ambit nacional la llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public

de Catalunya6 anticipava, d’'una banda, I'acord del Govern de la Generalitat, de 9 novembre
2010, de posada en marxa del Projecte d’obertura de dades publiques de la Generalitat i, més
endavant, I'acord del Govern de la Generalitat, de 31 de juliol de 2012, sobre I'impuls de la
reutilitzaci6 de dades obertes per la Generalitat de Catalunya en l'activitat economica.
Finalment, es va publicar la llei 19/2014 de 29 de desembre de Transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern’.

? http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0098:ES:HTML

* http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2007/11/30/pdfs/A04905-04909.pdf

> https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf
®http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc resultats fitxa/?documentld=542820&languag
e=ca_ES&action=fitxa

"http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats fitxa/?action=fitxa&mode=single&docum
entld=680124&language=ca ES
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Portal http://dadesobertes.diba.cat
El portal de dades obertes de la Diputaci6 de Barcelona es va crear l'any 2014.

http://dadesobertes.diba.cat és un cataleg de dades publiques per a la seva reutilitzacié per

part de la ciutadania i les empreses. La plataforma disposa d’un cercador per paraula clau,
format i categoria per facilitar la consulta dels conjunts de dades.

Les dades estan disponibles en diferents formats oberts (les dades que provenen de I'API
s’ofereixen per defecte en els formats JSON, XML, CSV i RDF) i preparades per interoperar amb
dades d’altres organismes (linked data basat en llenguatge semantic RDF). Encara que tota la
informacié del portal esta semantitzada, els datasets a la versid del portal del 2014 no ho
estaven. Per tant, es complia un nivell alt de qualitat en el format de les dades, considerat
quatre estrelles segons la classificacié de Tim Berners Lee, just per sota del maxim nivell de
qualitat, en queé les dades ja estan prou estructurades com per poder ser relacionades amb
altres recursos en el web mitjancant mecanismes semantics, que ofereixen una
interoperabilitat real i efectiva entre diferents sistemes i permeten una posterior reutilitzacio
molt més eficient.

Solucio tecnologica
La solucid tecnologica ha de permetre servir, trobar, entendre i explotar el cataleg de dades i
les dades en si, tant a usuaris humans com a dispositius i aplicacions de tercers.

Les dues peces principals del projecte son:

e API DO: Desenvolupament a mida sobre Symfony i MongoDB (http://do.diba.cat). Les
dades que provenen de I’API s’ofereixen per defecte en els formats JSON, XML, CSV i
RDF.

e Portal: DKAN (CKAN sobre Drupal) (http://dadesobertes.diba.cat)

No s’utilitza I’API Rest que subministra directament el DKAN perqué aquesta API té limitacions
amb alts volums de dades i en usos avancgats com els filtres/ordenacions geoespacials.

A partir d’aqui cada una d’aquestes peces dona solucié a un proposit/actor diferent:
¢ Explotacio del cataleg de dades:
o Persones: Portal de dades obertes: DKAN (CKAN basat en Drupal)
o Dispositius i aplicacions: Cataleg RDF (DKAN) i/o AP1 DO (REST JSON/XML)
e Explotacid de les dades:
o Persones: Visors de dades (taula, mapa, calendari): DKAN i API DO

o Dispositius i aplicacions: API DO (REST JSON/XML)
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2. Diagnosi

UNE 178301

La norma UNE 178301:2015 té per objectiu facilitar la sistematitzacid i la gestié dels projectes
de dades obertes. Defineix una série d’indicadors estructurats en cinc eixos: politic,
organitzacional, tecnic, legal i economic i les metriques per quantificar el nivell d’'un projecte
d’obertura de dades. Vol ser una referencia per a Administracions per ajudar a definir,
documentar i implementar projectes de dades obertes, aixi com avaluar el seu grau de
maduresa, si ja estan engegats.

La norma UNE 178301:2015 ha servit de punt de referéncia per avaluar i detectar punts de
millora del servei de dades obertes de la Diputacio, amb I'objectiu d’aconseguir la certificacio
Marca N AENOR per a ciutats intel-ligents i dades obertes. A més d’acreditar el compromis de
qualsevol institucid per complir els parametres recollits en el seu portal de dades obertes,
aquesta certificacid exigeix la maxima satisfaccié de les persones que reben aquests serveis. A
més, és una eina de millora de la gestid interna i implica la comunicacié al public del grau de
compliment d'aquests compromisos.

Tabla 3 — Calculo del indicador de datos abiertos

Walor Total 0-200 201-400 401-600 601-800 801-1 000

Indicador de datos abiertos 1 2 3 4 5

Font: UNE 178301:2015

Segons la UNE, el llindar de dades obertes minim desitjat per a una ciutat o regio intel-ligent
s’estableix en el nivell 3.

Analisi interna (basada en 'UNE)

L’analisi interna dels indicadors proposats per I'lUNE 178301 donava al projecte d’obertura de
dades una puntuacié de 566,5 punts, en una escala de puntuacié que va de 0 a 1000. Amb
aquest barem, el projecte se situava a la franja 3 de I'indicador, en una escala de I'1 al 5, que
és el valor que correspon a un resultat d’entre 401 i 600 punts.

Analisi externa (basada en 'UNE)

Gracies a la segona analisi externa del projecte, es van detectar algunes correccions i ajustos a
aplicar sobre el primer calcul. Segons aquest segon recompte, auditat per un expert extern al
projecte, la puntuacid obtinguda pel projecte de dades obertes de la Diputacié de Barcelona
seria de 518,3 punts. Amb aquest valor, el projecte quedaria situat igualment al tercer bloc de
I'indicador de dades obertes, tot i que amb una puntuacio lleugerament inferior a la calculada
en la primera aproximacio.
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Dimensions Actual Futur MAX

4.1.1 DIMENSIO ESTRATEGICA 13,33 35,00 100
4.2.1 DIMENSIO LEGAL 66,67 76,67 100
4.3.1 DIMENSIO ORGANITZATIVA 45,00 73,33 100
4.3.2 DIMENSIO MESURA 16,67 50,00 100
4.4.1 DIMENSIO DISPONIBILITAT 36,67 100,00 100
4.4.2 DIMENSIO ACCES 93,33 93,33 100
4.4.3 DIMENSIO QUALITAT DE DADES 83,33 86,67 100
4.4.4 DIMENSIO ACTUALITZACIO 80,00 86,67 100
4.5.1 DIMENSIO REUTILITZACIO DE DADES 40,00 50,00 100
4.5.2 DIMENSIO PARTICIPACIO | COL-LABORACIO 43,33 76,67 100

Taula 2: Puntuaci6 obtinguda segons el barem de 'UNE 178301 en I'escenari actual del projecte i puntuacié que es
podria aconseguir si s'implementessin les accions de millora detectades durant I'analisi. Puntuacions segmentades
per les dimensions que proposa I’'UNE.

DIMENSIONS ACTUAL VS. FUTUR

Futur §¥Actual

4.1.1 DIMENSIO
ESTRATEGICA

. 100,00
4.5.2 DIMENSIO 500
PARTICIPACIO | éo‘oo 4.2.1 DIMENSIO LEGAL
COL-LABORACIO '
70,00
60,00
50,00
4.5.1 DIMENSIO 40,00 4.3.1 DIMENSIO
REUT ILITZACIO DE DADES 30,60 ORGANITZATIVA
20,00
10,00
4.4.4 DIMENSIO .
ACTUALITZACIO 4.3.2 DIMENSIO MESURA
4.4.3 DIMENSIO QUALITAT 4.4.1 DIMENSIO
DE DADES DISPONIBILITAT

4.4.2 DIMENSIO ACCES

Taula 3: Situacié actual (verd fosc) i situacioé de futur (verd clar) segons I'avaluacié basada en 'UNE 178301:2015. El
marge de millora que recull I'escenari futur esta condicionat a la realitzacié de les accions detectades durant
I"analisi, que expliquem als punts 5. Linies de treball i 6. Pla d’accions d’aquest pla.

El projecte podria arribar a obtenir una puntuacié de 728,3 punts si se segueixen totes les
accions de millora identificades, que expliquem als punts 5. Linies de treball i 6. Pla d’accions
d’aquest pla.
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L'octubre de 2016 I'equip de dades obertes va iniciar el contacte amb AENOR i el 2 de febrer
de 2017 es va dur a terme la primera fase de la certificacid. Durant I'auditoria es van detectar

les seglients 3 no conformitats menors i 9 observacions:

NC]OBS

Otros por ejemplo: (Indicadores Socioeconomicos-HERMES] si que indican valores
"Mensualmente”, "Anual”.

- DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD | OBSERVACION Norma UNE
[Indicar 178301
categorizacion)
NCm1 A fecha actual no se ha documentado y publicado la carta de servicios de datos abiertos 4113
. . ‘ 4611
NCm2 A fecha actual no se ha publicado el catalogo de datos (por ejemplo en formato RDF}
NCm3 A fecha actual no se ha formalizado el proceso interno de Resolucion de Quejas y Conflictos 4522
0BSO1 | Se debe revisar de que forma la documentacion interna del Servicio de Datos Abiertos de la DIBA 41
da respuesta a los diferentes dominios, dimensiones y métricas de la norma de referencia
0BS02 |Se deberia completar la documentacién con procedimientos operativos que garanticen el
mantenimiento a futuro del servicio Open Data considerando los dominios y dimensiones mas 41
relevantes.
A este respecto se deberian considerar por la DIBA incorporar flujograma en aquellos
procedimientos|protocolos que considere mas oportunos
0BS03 | Se deberfa formalizar un plan de evaluacion que mida el nivel de cumplimiento del plan 4321
estratégico
0BSo4 | Se deben revisar los enlaces del catdlogo que enlacen a los datos para que no existan errores.
) 4415
Por ejemplo error 500
hitp://do.diba cavapl/datasetpuntesports_detallformatrdf-xmipag-ini/1/pag-v100
Nota: actualmente la DIBA tienen la herramienta link checker que podra utilizarla para este fin.
0BSo5 | No se han completado todos los metadatos como la url de acceso de los Dataset publicados 4416
0BSo6 | En relacion al uso del APl (dodibacat), si existiera alguna incidencia o duda, se deberia
considerar un punto de contacto técnico [por ejemplo, formulario, email, etc) 4623
0BSo7 | Se deben revisar los Dataset [por ejemplo en formato XML) que requieran descripcion y que
camposatributos considera la DIBA que son obligatorios y cuales no 4432
0BSo8 | En relacion a los ficheros CSV se recomienda revisar su codificacion en aquellos en cuyo
contenido aparezcan caracteres ilegibles. [Por ejemplo: Carrecs electes i tecnics municipals) 46434
0BSOS | 5o geberfa considerar homogeneizar la frecuencia de actualizacion. Actualmente existen casos
(por ejemplo: Equipaments esportius locals) que indican valores como "A demanda”. LhhD

La segona fase de l'auditoria de certificacid, que és la que ens ha de donar la puntuacio

definitiva, es realitzara durant el mes de maig de 2017, mes en qué ja tindrem operatiu el nou

portal i en funcionament moltes millores técniques i organitzatives del projecte.
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3. Objectiu central del pla

L'objectiu central d’aquest pla és definir I’estratégia d’obertura de dades de la Diputacié de
Barcelona que, des de l'inici del projecte, I'any 2013, s’ha anat fent de manera gradual i poc
formalitzada. Aixi mateix, aquest pla ha d’establir una estrategia d’exposicié de conjunts de
dades i prioritats.

Aquests objectius han de quedar emmarcats ineludiblement dins d’una estrategia de govern
obert, per la qual cosa és imprescindible la implicacié dels liders politics de la Diputacié de
Barcelona i el treball transversal de tots els equips que treballen amb informacio i dades a la
corporacio.

Aquest pla estrategic neix amb la voluntat d’alinear-se amb les estratégies de la resta
d’administracions d’ambit local, nacional i estatal per tal d’assegurar I’"harmonitzacié de les
dades arreu del territori.

Publics i objectius

Ciutadania

Ajuntaments

Empreses i emprenedors

Treballadors Diba

Altres administracions

Desenvolupadors i investigadors

Estudiants

Mitjans de comunicacio (periodistes) i activistes de la transparéncia (infoactivistes)

Proveidors
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4. Linies de treball

Per tal d’organitzar les tasques de forma més eficient i metodica, hem dividit les accions en sis
linies de treball: portal, dades, participacio i comunicacid, portal diba.cat, protocols i equip.

1. Portal
El portal actual de dades obertes de la Diputacio [http://dadesobertes.diba.cat] va ser publicat
I’'any 2014 sense gaire planificacié previa i amb alguns aspectes inconcrets.. Aixo fa que ara
mateix el web necessiti un redisseny no només grafic, sind que aporti una forma diferent de
presentar els conjunts de dades i ofereixi noves vies d’'interaccié amb els visitants i usuaris de

la informacio o, el que és el mateix, nous canals de participacid.

Per tant, la linia de treball “portal” se centra en millorar la usabilitat i I'experiéncia dels
usuaris del web. El fet que la institucid disposi ara d’una estrategia clarament definida i
consensuada d’obertura de dades també permet millorar I'arquitectura de continguts del
portal i mostrar de forma més senzilla allo que es vol prioritzar.

Cada public ha de trobar (amb cercadors avangats) les dades que més li poden interessar, tenir
la possibilitat de consultar-les amb els nous visors alfanumeérics, geografics i de calendari i, en
el cas dels desenvolupadors, trobar facilment com fer-les servir. Per tant, la documentacio
tecnica ha de ser rapidament localitzable i comprensible. Els diversos nivells d’aprofundiment i
Us de les dades segons els publics constitueixen un dels reptes més apassionants d’aquesta
linia de treball, que encarem amb la voluntat d’integrar els dos entorns del projecte existents
ara mateix: el portal public [http.//dadesobertes.diba.cat] i el backoffice per a
desenvolupadors [http://do.diba.cat].

El portal ha d’estar sempre en linia i per aixo cal habilitar mecanismes que monitoritzin el
sistema, tot comprovant automaticament la seva disponibilitat tecnica. Aixi mateix, cal
assegurar amb un mostreig periodic que tots els formats en qué s’ofereixen les dades sén
accessibles en tot moment.

D’altra banda, per apropar-nos als cal incloure al portal els organismes autonoms dependents
de la corporacid i publicar I'inventari de dades susceptibles de ser alliberades, amb opcions
per votar cada dataset i fer comentaris.

Accions que inclou:
* Nou portal web.
® Visors alfanumerics, geografics i de calendari de les dades publicades.
e (Cerca avangada de conjunts de dades segons la freqlieéncia d’actualitzacidé i metadades.

e Actualitzar les condicions de reutilitzacio.
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® Incorporar llista d’organismes dependents de la Diputacio.

e Afegir llicencies Creative Commons per cada dataset.

¢ Habilitar canal bidireccional de comunicacié i col-laboracié amb els publics.
® Publicar I'inventari de dades.

¢ Disponibilitat (mostreig, monitoritzacio...).

® Integrar els portals de backoffice [do.diba.cat] i dades obertes [dadesobertes.diba.cat].

2. Dades

Aquesta linia de treball engloba totes les accions a desenvolupar relacionades amb les dades
propiament. La intencio és que el projecte de dades obertes s’integri dins del cicle de cada nou
projecte de sistemes d’informacié en desenvolupament.

Per tant, aquesta linia de treball comenga amb la creacié d’un inventari de les dades
corporatives susceptibles de ser alliberades (que publicarem al portal), que ens permetra
decidir una prioritzacidé d’obertura tan propia com a través de la retroalimentacié dels usuaris.
La inclusié dels conjunts de dades de la Diputacié a altres portals com datos.gob o el fet
d’afegir la llicencia Creative Commons que tingui a cada dataset sén altres accions
contemplades dins d’aquesta linia de treball.

També és imprescindible assegurar el compliment de les normes técniques d’interoperabilitat
i harmonitzacid i la inclusi6 de metadades de vocabularis estandards en tots els nostres
datasets.

Accions que inclou:
e (Crear un inventari de conjunts de dades corporatius.
e Complir harmonitzacid i normes técniques d’interoperabilitat.
® Publicar a datos.gob els datasets ja existents.
e Assegurar les metadades obligatories i opcionals als datasets ja publicats
* Millorar el procés de carrega consultant la data d’ultima actualitzacié on es pugui.
e Afegir llicencia Creative Commons a cada dataset.
e Assegurar que complim el linked data.

® Prioritzacié de dades a obrir.
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3. Participacié i comunicacio
Per afavorir la transparencia i I'obertura de dades publiques, no n’hi ha prou amb publicar les
dades, siné que cal presentar-les de la forma més clara i comprensible que es pugui i facilitar al
maxim que els interessats puguin interactuar-hi. Aixo vol dir consultar-les de diferent manera,
compartir-les, comentar datasets, o sol-licitar dades que encara no estiguin publicades o, el
que és el mateix, afavorir la demanda ciutadana de noves dades a obrir. Aquests sén els
objectius de la linia de treball de participacid i comunicacié.

Accions:

e Habilitar canals perque el public participi, afavorint la demanada i reutilitzacid real de
les dades que publiquem.

® Accions creuades amb portal de transparéencia.

e Accions de promocio.

4. Portal diba.cat
Hi ha accions del pla estrategic que cal aplicar a altres peces de I’ecosistema comunicatiu de la
Diputacié de Barcelona, com ara el portal corporatiu http://diba.cat. Publicar al directori de
contacte corporatiu informacié i les funcions relatives a I'obertura de dades dels departaments
responsables és una tasca necessaria per donar visibilitat i coheréncia al projecte i per fer-lo
realment transversal.

Accions que contempla:
e Publicar funcions.

e Modificar informacio del directori.

5. Protocols
Alguns documents detallen procediments interns que fan referéncia a la informacié de la

Corporacié i a la seva posada a disposicié en obert. Aquests documents han de ser actualitzats
tenint en compte les directrius exposades en aquest pla.

Accions:
® Protocol de creacid de nous datasets (actualitzar)
® Renovar i digitalitzar el formulari de recollida de dades.
® Fitxa de nous projectes de sistemes d’informacio
® Procediment d’actualitzacié en el cas de dades no completes

® Incorporar dades obertes en el protocol al cataleg de serveis.
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6. Equip

L'equip de dades obertes ha de treballar en col-laboracié constant amb el de transparéncia i
participacid, ja que aquestes sdn les tres potes de I'ambit del govern obert. Per tant, cal
assegurar una comunicacio fluida i periodica entre aquests grups de treball, aixi com una
formacié continua de les persones que encapcalin aquests projectes a la casa.

Accions que inclou:

® Mapa de formacié i informacié necessaria

e (Col-laboracié amb els equips de transparéencia i de participacié (govern obert).
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5. Seguiment i avaluacio

Indicadors numerics i temporals
Alguns dels indicadors que tenim en compte son:

e Evolucié del nombre de descarregues total, per categoria i per format.
e Evolucié del nombre de conjunts de dades disponible total, per categoria i per format.

e Evolucié del nombre de peticions de conjunts de dades total, per categoria i per format.
(Tenim tokens per les apps desenvolupades internament.)

e Evolucié del nombre d’aplicacions desenvolupades internes o externes per conjunts de dades
utilitats (i categoria, formats), tipus d’aplicacions (web, mobil), etc. (Tenim tokens per les apps
desenvolupades internament.)

e Evolucié del nombre d’usuaris assistents a accions de dinamitzacié (jornades, participants a
concursos, etc.).

e Evolucio d’ingressos, en el cas que existeixin conjunts de dades de pagament.
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